POLITICA DE REEMBOLSO
Bem-vindo ao Xsolla!

Os termos desta Politica de reembolso governam a relagdo entre vocé (doravante
designado "Vocé" ou "Cliente") e uma das empresas do grupo Xsolla (doravante
designada "Xsolla" ou "nés") referente a sua compra. A forma de pagamento escolhida
determina qual empresa do grupo de empresas Xsolla € a parte desta Politica de
Reembolso, celebrada com um Cliente especifico. O nome e o endereco legal da
empresa da Xsolla que for parte da Politica de Reembolso aparecera na pagina de
checkout apds sua escolha da forma de pagamento. Além disso, 0 nome e o endereco
da empresa relevante serao indicados no recibo dado ao Cliente apds o pagamento da
compra.

Nossos itens

Xsolla fornece a Vocé um software que é entregue somente através de downloads pela
internet. Vocé pode comprar os seguintes produtos Xsolla: a) pré-vendas, b) assinaturas,
c) acesso a um jogo (por meio de chaves ou uma conta do jogo registrada), d) moedas
dos jogos, e) itens dos jogos, f) conta premium (coletivamente designados como
"Softwares").

Xsolla fornece a Vocé bens fisicos tais como cartas de jogo ou bonés, ou outros bens
(coletivamente designados como "Produtos"”) dos quais a Xsolla vende como
distribuidora autorizada.

Todos os tipos de compras, Softwares e Produtos, serao coletivamente designados como
"ltens" ou "Pedido".

Entrega

Vamos comecgar a processar seu Pedido apdés a aprovagdo da sua compra.
Normalmente, os Pedidos sédo processados instantaneamente, mas podem levar de 2 a
5 dias para serem concluidos, dependendo da forma de pagamento. Quando o seu
Pedido for processado, mandaremos um e-mail de confirmacéo (se possivel) usando o
enderecgo informado a nds na sua conta pessoal ou enviado pelo jogo.

Esse e-mail de confirmagao sera seu recibo eletronico de compra e contera dados sobre
0 seu Pedido.



Prevengao contra fraudes

Somos rigorosos quanto a qualquer ato de fraude. Nos nos reservamos o direito de negar
acesso aos nossos servidores se determinarmos o fato do uso ilegal de nossos
Softwares ou qualquer outra agdo voltada a obter Softwares ao qual o usuario ndo tem
direitos de reivindicagdo. Tenha em mente que os Clientes cujas contas foram banidas
nao tém o direito de exigir a devolugdo de Softwares comprados, nem qualquer
reembolso.

Solicitagcao de reembolso

Temos o prazer de oferecer servigos de coleta de devolugbes para todos os Clientes
cujas compras cumprirem os requisitos da nossa Politica de Reembolso.

Vocé tem 14 dias desde a emissao do recibo do seu ltem para nos informar sobre sua
intencdo de reembolsa-lo ou troca-lo. Para Produtos, Vocé tera outros 14 dias para
devolvé-los para nés. Devolugdes fora desse periodo podem néao ser aceitas.

Para solicitar um reembolso Vocé precisa ir para https://help.xsolla.com/ e entrar em
contato com o atendimento ao cliente Xsolla. Antes de enviar sua solicitagdo de
reembolso, observe que:

e Existem excecdes as regras de reembolso de Softwares, que sdo mencionadas
na secao condicdes de Reembolso abaixo.

e Vocé deve tomar cuidados razoaveis com o Produto antes de sua devolugdo. Em
particular, isso significa que vocé nao deve ter usado o Produto nem removido
qualquer rétulo, etiqueta ou embalagem protetora.

e Vocé deve devolver o Produto em uma embalagem adequada para garantir que
ele chegue a nés em boas condi¢des. Para garantir que o Produto chegue até nos
em boas condigdes de acordo com essa Politica de Reembolso, recomendamos
que vocé utilize a embalagem original na qual vocé recebeu o Produto para
devolvé-lo para nos.

O fato mais importante para ter em mente sobre sua compra € que, ao iniciar qualquer
Software antes da data de validade de 14 dias contados a partir da compra, vocé
reconhece que perdera qualquer direito de arrependimento e solicitagdo de reembolso.
Por exemplo: vocé comprou o Software, pagou por ele e recebeu o link para baixa-lo, ou
um e-mail com a chave para acessar o jogo, etc. Caso vocé comece a baixar o Software
no seu computador ou use a chave para receber o Software antes dos 14 dias de
validade contados a partir da compra, vocé automaticamente renuncia seu direito de
cancelar a compra.

Condic¢oes de reembolso
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1. Software nao recebido — O reembolso é permitido. No caso de pré-vendas, que
ainda nao foram entregues, vocé pode obter um reembolso a qualquer momento
até a data de langamento do jogo. Apos o langamento do jogo, as regras gerais
de reembolso passam a entrar em vigor.

2. Compras duplicadas (uma transagéo que foi feita dentro de cinco minutos da
ultima transagao envolvendo o mesmo item):

e Assinaturas — O reembolso é permitido.

e Moedas do jogo, itens do jogo — O reembolso € permitido caso a compra
ainda nao tenha sido resgatada.

e Chaves de ativacao, pré-vendas — O reembolso € permitido.

3. Esquecimento ao desativar uma assinatura — O reembolso é permitido apenas
uma vez dentro de 48 horas apés o débito da assinatura.

4. Compra de moedas do jogo por engano — O reembolso € permitido caso a
compra nao tenha sido resgatada.

5. Software incompativel com uma configuragéo existente:

e Assinaturas — O reembolso é permitido apenas uma vez dentro de 48
horas apo6s o débito da assinatura.
e Chaves de ativacao, pré-vendas — O reembolso € permitido.

6. O Software ndo funcionou como esperado:

e Assinaturas — O reembolso é permitido apenas uma vez dentro de 48
horas apo6s o débito da assinatura.
e Moedas do jogo, itens do jogo — O reembolso € permitido.

7. Afirmacgdes gerais (afirmacdes tais como "N&o era o que eu esperava", ou "Eu
nao consigo usar isso"):

e Assinaturas — O reembolso é permitido apenas uma vez dentro de 48
horas apos o débito da assinatura.
e lItens do jogo, chaves de ativagao, pré-vendas — O reembolso € permitido.

Efeitos do cancelamento

Os reembolsos s6 podem ser enviados de volta através do método de pagamento original
usado para a compra e vocé nao ficara sujeito a taxas referentes ao reembolso. Nao é
possivel enviar um reembolso a uma conta diferente (exemplo: outro cartdo ou conta
bancaria) a ndo ser em casos especiais (exemplo: cartdes expirados ou cancelados, ou
problemas com a conta em questao). Caso vocé seja obrigado a realizar um reembolso
com um destino diferente (exemplo: foi utilizado um método ndo reembolsavel para a
compra), as taxas referentes a essa cobranga nao seréo reembolsadas. Reembolsos nao
cobrem gastos com postagens/envios.

Os reembolsos podem levar até 10 dias uteis para serem registrados em sua conta,
dependendo do método de pagamento.



Limitagao de responsabilidade

Xsolla ndo exclui ou limita de qualquer maneira nossa responsabilidade para com vocé
de maneira que seja ilegal. Na medida permitida por lei, nossa total responsabilidade
para com vocé a respeito de todas as perdas previsiveis que surgirem sob ou em relagéo
ao CLUF e esta Politica de Reembolso, seja por contrato, dano (incluindo negligéncia),
quebra de dever estatuario ou outra forma, ndo excedera sob nenhuma circunstancia o
valor total de a) os Itens, ou b) 150 ddlares americanos, o que for menor.

Vocé concorda em nao usar os ltens para qualquer fim comercial, empresarial, ou de
revenda, e que a Xsolla ndo possui responsabilidade para com vocé sobre qualquer
perda de lucro, acordos, interrupgao comercial, ou perda de oportunidade de negocios.
Xsolla somente fornece os Itens para usos domésticos e privados. Caso vocé use os
Itens para qualquer fim comercial, empresarial, ou de revenda, a Xsolla ndo possui
responsabilidade para com vocé sobre qualquer perda de lucro, acordos, interrupg¢ao
comercial, ou perda de oportunidade de negdcios.

Disputas

Essa Politica de Reembolso, assim como o CLUF, s&o governados pelas leis aplicaveis
do Estado da Califérnia e serao interpretadas de acordo, sem prejuizo a qualquer outra
provisdo imperativa ou lei mais favoravel ao Cliente aplicavel no pais da residéncia
habitual do Cliente.

Ciente dos altos custos de uma disputa legal, ndo somente em délares mas também em
tempo e esforgo, tanto vocé quanto a Xsolla concordam em aceitar o seguinte processo
de resolucédo de disputas: No caso de qualquer controvérsia, reivindicagdo, agao ou
disputa provinda de, ou relacionada a, qualquer compra de Itens, ou a quebra, aplicagao,
interpretacao ou validade dessa Politica de Reembolso e (ou) CLUF, ou qualquer parte
dele ("disputa”), a parte afirmando a disputa tentara resolver tal conflito primeiramente
em boa fé fornecendo aviso por escrito para a outra parte pelo enderecgo registrado
descrevendo os fatos e circunstancias (incluindo qualquer documentagao relevante) da
disputa, e permitindo a parte recebedora 30 dias a partir da data do envio para responder
a disputa. O aviso devera ser enviado para: Xsolla,15260 Ventura blvd, Suite 2230,
Sherman Oaks, CA 91403, USA.

A nao ser que seja indicado em seu aviso, a Xsolla ira responder seu aviso usando o
ultimo endereco de cobranga ou o endere¢o de cobranga e/ou entrega que nés tivermos
disponivel.

No caso da Xsolla ndo conseguir resolver a disputa, vocé e a Xsolla ambos concordam
que as partes resolverao a disputa por arbitragem vinculativa em Los Angeles, Califérnia,
perante um unico arbitro. A arbitragem sera administrada pela JAMS nos termos de suas
Regras e Procedimentos de Arbitragem Simplificada e o arbitro aplicara as leis aplicaveis
no Estado da Califérnia. A arbitragem prosseguira somente individualmente, sem direito
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de qualquer reivindicagao ser arbitrada em agao coletiva. Por meio deste, Vocé renuncia
seu direito a uma acgao coletiva.

Observe que a Xsolla ndo € a desenvolvedora do Software e, portanto, nao pode afetar
a qualidade do Software ou garantir que ele satisfara suas expectativas. O Software é
fornecido "como se encontra" e "conforme disponivel" sem garantias ou condigdes de
qualquer tipo.

Ao tomar sua decisdo de comprar uma pré-venda do jogo, esteja ciente de que o
desenvolvedor do Software, e ndo a Xsolla, € o unico responsavel pelo completo
desenvolvimento do Software e pelo fornecimento de uma versdo operacional do
Software.

Qualqguer anuncio, declaragao ou promessas feitas pelo desenvolvedor do Software em
relagéo ao Software, incluindo, mas nao se limitando, aos conteudos, data de langamento
ou acessibilidade do Software sdo de responsabilidade exclusiva do desenvolvedor do
Software. Vocé deve estar ciente do possivel risco que o desenvolvedor do Software
talvez ndo consiga entregar o Software na qualidade ou tempo devido, ou que de alguma
forma ndo consiga satisfazer suas expectativas. Todas as reivindicagdes e solicitagdes
de reembolso, nesses casos, devem ser feitas diretamente ao desenvolvedor do
Software.

Declaragao de Privacidade

Estamos comprometidos em proteger a privacidade de nossos Clientes. Para obter
informagdes sobre como os dados sao coletados, usados ou divulgados por nés em
relacado a suas compras, consulte nossa Politica de Privacidade.

Detalhes de contato

Caso vocé tenha mais duvidas em relagcdo a nossa Politica de Reembolso, sinta-se a
vontade para entrar em contato com nosso Atendimento ao Cliente em
https://help.xsolla.com/ para mais informacgdes.
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