POLITYKA ZWROTU KOSZTOW
Witamy w Xsolla!

Warunki niniejszej Polityki Zwrotu Kosztéw regulujg stosunki pomiedzy Klientem (dalej
nazywanym Klientem lub Tobga) a jedng ze spétek w grupie Xsolla (dalej nazywang
Xsolla lub my) w zwigzku z dokonanym przez Klienta zakupem. Wybrana metoda
ptatnosci decyduje o tym, ktéra ze spotek z grupy Xsolla jest strong niniejszej Polityki
Zwrotu Kosztow zawartej z konkretnym Klientem. Nazwa i adres siedziby spoétki Xsolla
bedacej strong niniejszej Polityki Zwrotu Kosztéw pojawi sie na stronie finalizowania
transakcji po wybraniu przez Klienta metody ptatnosci. Ponadto nazwa i adres siedziby
danej spoétki zostanie umieszczona na rachunku wystanym Klientowi po dokonaniu
ptatnosci za zakup.

Nasza oferta

Xsolla dostarcza Klientom oprogramowanie, ktore dostepne jest wytgcznie w drodze
pobrania z Internetu. Klient moze zakupi¢ nastepujgce produkty Xsolla: a) przedsprzedaz,
b) subskrypcja, c) dostep do gry (przy uzyciu klucza lub zarejestrowanego konta w grze),
d) waluta dostepna w grze, e) przedmioty dostepne w grze, f) konto premium (razem
nazywane dalej Oprogramowaniem).

Xsolla oferuje Klientom towary materialne, takie jak karty do gry lub czapki z daszkiem
oraz inne przedmioty (razem nazywane dalej Produktami), ktére Xsolla sprzedaje w
charakterze autoryzowanego dystrybutora.

Wszelkiego rodzaju zakupy — zaréwno dotyczgce Oprogramowania, jak i Produktow —
nazywane sg razem Artykutami lub Zamoéwieniem.

Realizacja zaméwienia

Realizacja Zamowienia rozpoczyna sie po zatwierdzeniu transakcji. Zamdéwienia zwykle
realizowane sg natychmiastowo, ale ich realizacja moze potrwa¢ od 2 do 5 dni w
zaleznosci od wybranej przez Klienta metody ptatnosci. Po zrealizowaniu przez nas
Zamowienia Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem (o ile to mozliwe) na
adres e-mail podany w danych osobistego konta lub w grze.

Wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem stanowi elektroniczny dowdd zakupu i zawiera
informacje o Zaméwieniu ztozonym przez Klienta.

Zapobieganie naduzyciom



Zwracamy szczegoOlng uwage na proby oszustw i naduzy¢. Zastrzegamy sobie prawo
odmowy dostepu do naszych serwerow w sytuacji stwierdzenia niezgodnego z prawem
korzystania z Oprogramowania lub dziatan zmierzajgcych do pozyskania przez
uzytkownika Oprogramowania, do ktérego nie jest uprawniony. Informujemy, ze Klienci,
ktorych konta zostaty zablokowane, nie majg prawa do zgdania zwrotu kosztow zakupu
Oprogramowania ani innych kosztow.

Whiosek o zwrot kosztow

Mamy przyjemnos¢ oferowac¢ naszym Klientom ustuge odbioru zakupionych towaréw, o
ile jest to zgodne z naszg Politykg Zwrotu Kosztow.

Klient ma 14 dni od otrzymania towaru na poinformowanie nas o swoim zamiarze
dokonania zwrotu lub wymiany. W przypadku zakupu Produktow Klient ma dodatkowe 14
dni na dokonanie ich zwrotu. Zwroty dokonane po uptywie tego terminu mogag nie by¢
przyjmowane.

Aby wystgpi¢ o zwrot kosztow, nalezy odwiedzi¢ https://help.xsolla.com/ i skontaktowaé
sie z dziatem obstugi klienta Xsolla. Przed wystaniem wniosku o zwrot kosztow, nalezy
zapoznac sie z ponizszymi zasadami.

e Istniejg wyjatki od zasad zwrotu kosztow dotyczace Oprogramowania
wymienionego w warunkach Zwrotow ponize;j.

e Przed zwréceniem Produktu nalezy o niego odpowiednio dba¢. Oznacza to w
szczegolnosci, ze Produkt nie moze by¢ uzywany, pozbawiony metek, etykiet czy
opakowania ochronnego.

e Produkt nalezy zwréci¢ do nas w odpowiednim opakowaniu zabezpieczajgcym go
przed zniszczeniem w transporcie. W celu zapewnienia ze Produkt dotrze do nas
w dobrym stanie zgodnie z niniejszg Politykg Zwrotu Kosztéw, zalecamy
zapakowanie Produktu w oryginalne opakowanie, w ktérym trafit do Klienta.

Najwazniejszg sprawg, o ktorej nalezy pamietac, w zwigzku z zakupem jest to, ze jesli
uzytkownik rozpocznie korzystanie z Oprogramowania przed uptywem 14-dniowego
terminu na odstgpienie, to traci prawo do zmiany zdania i do zgdania zwrotu. Na przyktad,
uzytkownik zakupit Oprogramowanie, zaptacit za nie i otrzymat link do pobrania lub
wiadomos¢ e-mail zawierajgcg klucz dostepu do gry itp. Jesli rozpoczat pobieranie
Oprogramowania na swoj komputer lub jesli wprowadzit klucz i odebrat Oprogramowanie
przed uptywem 14 dni od zakupu, to tym samym zrzekt sie swojego prawa do odstgpienia
od zakupu.

Warunki zwrotu kosztéw

1. Oprogramowanie nieotrzymane — zwrot kosztéw jest dopuszczalny. W
przypadku zamowien ztozonych w przedsprzedazy, ktore nie zostaty jeszcze
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zrealizowane, Klient moze otrzymac zwrot kosztéw do chwili otrzymania gry. Po
otrzymaniu gry stosuje sie ogolne warunki zwrotu kosztow.

2. Zduplikowany zakup (transakcja zakupu artykutu dokonana w ciggu pieciu minut
po zakupie identycznego artykutu):

e Subskrypcje — zwrot kosztow jest dopuszczalny.

e Waluta w grze, przedmioty w grze — zwrot kosztéw jest dopuszczalny,
jesli zakupiony artykut nie zostat wykorzystany.

e Klucz do gry, przedsprzedaz — zwrot kosztow jest dopuszczalny.

3. Uzytkownik zapomniat aktywowac subskrypcje — zwrot kosztow jest
dopuszczalny wylgcznie jednorazowo w ciggu 48 godzin po obcigzeniu konta
optatg za subskrypcje.

4. Omytkowy zakup waluty w grze — zwrot kosztoéw jest dopuszczalny, jesli
zakupiony artykut nie zostat wykorzystany.

5. Oprogramowanie nie jest kompatybilne z aktualng konfiguracja:

e Subskrypcja — zwrot kosztow jest dopuszczalny wytgcznie jednorazowo
W ciggu 48 godzin po obcigzeniu konta optatg za subskrypcje.
e Kilucz do gry, przedsprzedaz — zwrot kosztow jest dopuszczalny.

6. Oprogramowanie nie dziata zgodnie z oczekiwaniami:

e Subskrypcja — zwrot kosztow jest dopuszczalny wytgcznie jednorazowo
w ciggu 48 godzin po obcigzeniu konta optatg za subskrypcje.
e Waluta w grze, przedmioty w grze — zwrot kosztow jest dopuszczalny.

7. Ogolne stwierdzenia, (np. "nie jest taki, jak myslatem" lub "nie moge tego
uzywac"):

e Subskrypcja — zwrot kosztow jest dopuszczalny wytgcznie jednorazowo
w ciggu 48 godzin po obcigzeniu konta optatg za subskrypcje.

e Przedmioty w grze, klucze do gry, przedsprzedaz —zwrot kosztow jest
dopuszczalny.

Skutki anulowania zamoéwienia

Zwrot kosztéw moze by¢ dokonany wylgcznie takg samg metodg, jakiej uzyto do
zapfacenia za zakup i nie obejmuje zwrotu kosztow ptatnosci poniesionych przez Klienta.
Nie ma mozliwosci dokonania zwrotu na inne konto (np. na inng karte lub na innych
rachunek bankowy), o ile nie istniejg szczegdlne powody (np. karta utracita waznosc¢ lub
zostata zastrzezona, wystepuje problem z rachunkiem bankowym). W przypadku gdy
Klient prosi o zwrot srodkdow na inny rachunek (np. w sytuacji ptatnosci poprzez
bezzwrotng forme ptatnosci), optaty poniesione w zwigzku z dokonywaniem zwrotu nie
zostang zwrécone. Zwrot nie obejmuje kosztéw nadania / przesytki.

Zwrocone srodki mogg pojawic¢ sie na koncie Klienta nawet po 10 dniach roboczych w
zaleznosci od wybranej metody ptatnosci.

Ograniczenie odpowiedzialnosci



Xsolla nie wytgcza ani nie ogranicza swojej odpowiedzialnosci wobec Klienta w sposob
niezgodny z przepisami prawa. W zakresie dopuszczalnym przez przepisy nasza
odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za wszelkie dajgce sie przewidzie¢ straty wynikajgca z
postanowien EULA oraz niniejszej Polityki Zwrotow Kosztow, z tytutu umowy, deliktu (w
tym niedbalstwa), naruszenia przepisow prawa czy z innego tytutu, w zadnym wypadku
nie moze przekroczy¢ mniejszej z kwot: a) tgcznej kwoty ceny zaptaconej za Towary lub
b) 150 USD.

Klient zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Towaréw w celach komercyjnych i biznesowych
ani nie odsprzedawac ich dalej, a Xsolla nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za
utracone korzysci, niezrealizowane transakcje biznesowe, zakidcenie dziatalnosci
gospodarczej lub utracone okazje biznesowe. Xsolla dostarcza Towary wytgcznie z
przeznaczeniem do wykorzystania w celach domowych i prywatnych. Jesli Klient korzysta
z Towaréw w celach komercyjnych i biznesowych lub odsprzedaje je dalej, Xsolla nie
ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za utracone korzysci, niezrealizowane
transakcje biznesowe, zakitdocenie dziatalnosci gospodarczej Ilub utracone okazje
biznesowe.

Spory

Niniejsza Polityka Zwrotu Kosztow oraz EULA podlegajg prawu Stanu Kalifornia i winny
by¢ interpretowane zgodnie z jego przepisami, bez uszczerbku dla innych przepisow
prawa korzystniejszego dla klienta obowigzujgcych w kraju zamieszkania klienta.

Biorgc pod uwage wysokie koszty rozstrzygania sporow prawnych, zaréwno pod
wzgledem finansowym, a takze czasu i wysitku, zarowno Klient jak i Xsolla zobowigzujg
stosowaC nastepujgcg procedure rozstrzygania sporow: W przypadku réznicy zdan,
roszczen lub sporu dotyczgcego zakupu Towaru, naruszenia postanowien, realizaciji,
interpretacji lub obowigzywania niniejszej Polityki Zwrotu Kosztow lub EULA (dalej Spor),
strona podnoszgca kwestie sporng zobowigzuje sie w pierwszej kolejnosci podjgc prébe
rozwigzania sporu w dobrej wierze, informujgc drugg strone na pismie wystanym listem
poleconym i opisujgcym okolicznosci (z dotgczeniem odpowiedniej dokumentacji) o
kwestii spornej i dajgc drugiej stronie 30 dni na odpowiedz, liczgc od dnia nadania pisma.
Pismo nalezy wysta¢ do: Xsolla,15260 Ventura blvd, Suite 2230, Sherman Oaks, CA
91403, USA.

O ile w piSmie nie wskazano inaczej, Xsolla odpowie na pismo Klienta, kierujgc je na
ostatnio uzywany adres ptatnika lub adres ptfatnika/odbiorcy znajdujgcy sie w naszym
systemie.

W sytuacji gdy Xsolla nie jest w stanie rozwigza¢ sporu, Klient i Xsolla postanawiajg, ze
strony przedstawig spér do wigzgcego rozstrzygniecia w drodze jednoosobowego
arbitrazu w Los Angeles, Kalifornia. Postepowanie arbitrazowe prowadzone bedzie przez
JAMS zgodnie z Zasadami Uproszczonego Arbitrazu, a arbiter stosowac bedzie przepisy
wiasciwe dla Stanu Kalifornia. Arbitraz prowadzony bedzie wytgcznie na zasadach
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indywidualnych bez prawa do dochodzenia praw w drodze arbitrazu na zasadach
powodztwa zbiorowego. Klient niniejszym zrzeka sie prawa do dochodzenia roszczen w
powodztwie zbiorowym.

Nalezy pamietaé, ze Xsolla nie jest developerem Oprogramowania i nie ma wptywu na
jego jakos¢ ani nie moze gwarantowac, ze bedzie ono spetnia¢ oczekiwania uzytkownika.
Oprogramowanie dostarczane jest w stanie zastanym i na zasadzie dostepnosci bez
zadnego rodzaju gwarancji.

Podejmujgc decyzje o zakupie gry video w przedsprzedazy, nalezy mie¢ Swiadomosc¢, ze
to developer Oprogramowania, a nie Xsolla, ponosi wytagczng odpowiedzialno$¢ za
ukonczenie pracy nad Oprogramowaniem i dostarczenie uzytkownikowi jego dziatajgcej
wersiji.

Wszelkie komunikaty, oswiadczenia i obietnice zlozone przez developera
Oprogramowania, w tym te dotyczgce jego tresci, daty premiery czy dostepnosci
skladane sg przez developera na jego wylgczng odpowiedzialnosé. Nalezy mieé
Swiadomos¢, ze istnieje ryzyko, iz developer Oprogramowania nie dostarczy
Oprogramowania w dobrej jakosci, w terminie lub spetniajgcego oczekiwania
uzytkownika. W takim wypadku zgdania zwrotu zaptaty nalezy kierowac¢ bezposrednio do
developera Oprogramowania.

Prywatnos¢
Zobowigzujemy sie do ochrony prywatnosci naszych Klientéw. Informacje o zasadach

gromadzenia, wykorzystywania i ujawniania przez nas danych zwigzanych z
dokonywanymi zakupami znajdujg sie w naszej Polityce Prywatno$ci.

Dane do kontaktu
W przypadku pytah dotyczgcych naszej Polityki Zwrotu Kosztow mozna kontaktowac sie
z naszym Dziatem Obstugi Klienta na stronie https://help.xsolla.com/ w celu uzyskania
dalszych informacji.
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