PRAVIDLA PRO VRACENI PENEZ
Vitejte v Xsolla!

Podminky této zasady pro vraceni penéz upravuji vztah mezi vami (dale jen “Vami”
nebo “Klientem”) a jednou ze spoleCnosti skupiny Xsolla (dale jen "Xsolla" nebo
"nami" nebo "my") ohledné vaseho nakupu. Ktera spole¢nost ze skupiny spolecnosti
Xsolla je stranou této zasady pro vraceni penéz uzaviené s konkrétnim klientem, zalezi
na zvoleném zplsobu platby. Jméno a oficialni adresa sidla spole€nosti ze skupiny
Xsolla, ktera je stranou Pravidel pro vraceni penéz budou zobrazeny na strance
pokladny poté, co si vyberete zplUsob platby. Kromé& toho bude jméno a adresa
prislusné spolecnosti uvedeno na uctence poskytnuté Klientovi po zaplaceni nakupu.

Nase polozky

Xsolla vam poskytuje software, ktery vam je dodavan pouze prostfednictvim stahovani
z internetu. Mlzete si zakoupit nasledujici produkty Xsolla: a) pfedobjednavka, b)
predplatné, c) pfistup ke hfe (prostfednictvim hesla nebo registrovaného herniho uctu),
d) ména ve hre, e) polozka ve hie, f) prémiovy ucet (souhrnné ,Software).

Xsolla vam poskytuje fyzické zbozi, jako jsou hraci karty nebo Cepice nebo jiné zbozi
(souhrnné ,Produkt®), ktery Xsolla prodava jako opravnény distributor.

VSechny druhy nakupl — Software a Produkty budou souhrnné nazyvany ,Polozky*
nebo ,Order”.

Dodavka

Po schvaleni nakupu zaCneme vasi objednavku zpracovavat. Objednavky jsou obvykle
zpracovavany okamzité (ale mohou trvat az 2-5 dni), v zavislosti na zpuasobu platby.
Jakmile bude vaSe objednavka zpracovana, zasleme vam potvrzovaci e-mail (pokud je
to mozné) s e-mailovou adresou, ktera nam byla poskytnuta na vaSem osobnim uctu
nebo nam byla zaslana prostfednictvim hry.

Tento potvrzovaci e-mail bude slouzit jako vas elektronicky doklad o nakupu a bude
obsahovat informace o vasi objednavce.
Prevence proti podvodu

Vsimame si vSech skute€nosti ohledné podvodu. Vyhrazujeme si pravo odepfit pfistup
na nase servery, pokud zjistime skute€¢nost nezakonného pouzivani Softwaru nebo



jakékoli jiné akce zamérené na ziskani Softwaru, na které uzivatel nema narok.
Upozorhujeme, ze klienti, jejichz ucty jsou zakazany, nemaji pravo pozadovat vraceni
zakoupeného softwaru nebo jakoukoli jinou nahradu.

Zadost o vraceni penéz

Jsme radi, Zze nabizime sluzbu zpétného odbéru vSem klientim, u kterych nakupy
splfiuji nase zasady vraceni penéz.

Mate 14 dni od pfijeti vasi polozky na to, abyste nas informovali 0 svém zaméru vraceni
nebo vymeény. U produktld potom mate dalSich 14 dni na jejich navraceni zpét k nam.
Vraceni mimo toto obdobi nemusi byt pfijato.

Chcete-li  zadat o vraceni penéz, bude zapotiebi navstivit stranku
https://help.xsolla.com/ a kontaktovat centrum péce o zakazniky skupiny Xsolla. Pfed
odeslanim Zadosti o vraceni penéz méjte na paméti, ze:

e Existuji nékteré vyjimky z pravidel pro vraceni penéz za software, které jsou
uvedeny v sekci Podminky vraceni penéz nize.

e Pfed vracenim produktu byste se méli o produkt nalezité starat. To zejména
znamena, ze byste neméli produkt pouzivat a nemély by byt odstraniovany zadné
Stitky, nalepky nebo ochranné obaly.

e Meéli byste vratit produkt ve vhodném obalu, abyste zajistili, Ze se k nam dostane
v dobrém stavu. Abyste zajistili, Ze se k nam produkt dostane v dobrém stavu
v souladu s témito zasadami pro vraceni penéz, doporu€ujeme vam pouzit k
vraceni produktu k nam puvodni baleni, ve kterém jste produkt obdrzeli.

Podminky vraceni penéz

1. Nepfijaty software — je povoleno vraceni penéz. V pfipadé pfed objednavek,
které dosud nebyly doru€eny, muzete ziskat moznost vraceni penéz kdykoli az
do dne vydani hry. Po vydani hry plati obecna pravidla pro vraceni penéz.

2. Duplicitni nakup (transakce, ktera byla u stejné polozky provedena do péti minut
od posledni transakce):

e Predplatna — vraceni je povoleno.

e Ména ve hie, poloZky ve hfe — vraceni je povoleno, pokud nebyl uplatnén
nakup.

e Herni hesla, Pfedobjednavky — vraceni je povoleno.

3. Zapomenuta deaktivace predplatného — vraceni je povoleno jednorazoveé - pouze
do 48 hodin po oductovani za predplatné.

4. Nakup mény ve hie uCinény omylem — vraceni je povoleno, pokud nebyl
uplatnén nakup.

5. Software nebyl kompatibilni s existujicim nastavenim:


https://help.xsolla.com/

e Predplatna — vraceni je povoleno pouze jednou do 48 hodin po oductovani
za predplatné.
e Herni hesla, Pfedobjednavky — vraceni je povoleno.
6. Software nefungoval podle oekavani:
e Prfedplatna — vraceni je povoleno pouze jednou do 48 hodin po oductovani
za predplatné.
e Ména ve hfe, poloZky ve hie — vraceni je povoleno.
7. Obecna prohlaseni (prohlaseni jako ,neni to, co jsem si myslel“ nebo ,to nemuizu
pouzit®):
e Predplatna — vraceni je povoleno pouze jednou do 48 hodin po oductovani
za predplatné.
e Polozky ve hfe, herni hesla, pfedobjednavky — vraceni je povoleno.
Hlavni véci, kterou byste méli védét o svém nakupu, je to, Ze zahajenim pouzivani
jakéhokoli Softwaru pfed uplynutim 14 dnl od data nakupu potvrzujete, ze ztratite pravo
zménit nazor a pozadat o vraceni penéz. Napfiklad jste si zakoupili Software, zaplatili
jste za néj a dostali jste odkaz na stahovani nebo e-mail s klicem pro pfistup ke hfe atd.
Pokud zaCnete stahovat Software do pocitaCe nebo jste zadali kli¢ obdrzet Software
pred uplynutim 14 dnU od data nakupu, znamena to, Ze se vzdavate prava na zruSeni
nakupu.

Uginky zruseni

Vracené penize Ize poslat zpét pouze dle pavodniho zpUsobu platby pouzitého k platbé
a v dusledku této refundace vam nebudou uctovany zadné poplatky. Neni mozné poslat
vracené penize na jiny ucet (napf. na jinou kartu nebo bankovni ucet), ledaze by k tomu
doslo ve zvlastnim pfipadé (napf. karty, u nichz vyprsela platnost nebo byly zrusené
nebo problém s uctem). V pfipadé, Ze pozadujete vraceni penéz na jiné misto urCeni
(napf. plvodné byl pouzit nevratny zplUsob), poplatky z této transakce se nevraceji.
Vraceni penéz nezahrnuje postovné/piepravneé.

Vraceni penéz muze trvat az 10 pracovnich dnl v zavislosti na urcitych zpisobech
platby.

Omezeni odpovédnosti

Xsolla nevylu€uje ani zadnym zpusobem neomezuje nasi odpovédnost vici vam, pokud
by to bylo nezakonné. V rozsahu povoleném zakonem je naSe celkova odpovédnost
vucCi vam za veskeré dalSi predvidatelné ztraty vzniklé na zakladé nebo v souvislosti s
EULA a touto politikou vraceni penéz, at uz ve smlouvé, pfi deliktu (véetné nedbalosti),
poruseni zakonné povinnosti nebo jinak, nesmi v zadném pfipadé pFekrocCit celkovou
cenu a) polozek nebo b) 150 USD, podle toho, co je nizsi.


https://xsolla.com/eula

Souhlasite s tim, Ze nebudete pouzivat tyto polozky pro komercni, obchodni nebo dalsi
ucely a spoleCnost Xsolla nenese vu€i vam odpovédnost za ztratu zisku, ztratu
podnikani, pferuSeni podnikani nebo ztratu obchodni pfilezitosti. Xsolla dodava polozky
pouze pro domaci a soukromé pouziti. Pouzijete-li tyto polozky k jakémukoli
komercénimu, obchodnimu nebo dalSimu ucelu, Xsolla neponese odpovédnost za
jakykoli u8ly zisk, ztratu podnikani, pferuSeni podnikani nebo ztratu obchodni
prilezitosti.

Spory

Tyto zasady vraceni penéz a EULAse Fidi pravnimi pfedpisy platnymi ve staté Kalifornie
a meély by byt podle toho vykladany, aniz budou dotena jakakoli jina nezbytna
ustanoveni zakona, ktera jsou pro zakaznika vyhodnéjsi a ktera plati v zemi obvyklého
pobytu zakaznika.

S védomim vysokych nakladd na soudni spor, a to nejen v dolarech, ale i co se tyCe
¢asu a energie, souhlasite jak vy a Xsolla s timto postupem feSeni sporl: V pfipadé
jakékoli kontroverze, stiznosti, opatfeni nebo sporu, které vzniknou v souvislosti s
jakymkoli nakupem polozky nebo s nim souvisi, nebo poruSeni, vymahani, vykladu
nebo platnosti téchto Pravidel pro vraceni penéz a (nebo) EULA jiné jeji ¢asti (Spor),
strana uplatriujici spor se nejprve musi v dobré vife pokusit o urovnani sporu
poskytnutim pisemného oznameni druhé strané doporuCenou postou s uvedenim
skuteCnosti a okolnosti (vCéetné veSkeré prislusné dokumentace) sporu a umoznéni
prijimajici strané 30 dni od data zaslani odpovédi na spor. Oznameni bude zaslano na
adresu: Xsolla,15260 Ventura blvd, Suite 2230, Sherman Oaks, CA 91403, USA.

Dokud ve svém oznameni neuvedete jinak, skupina Xsolla odpovi na vase upozornéni
pomoci vas$i naposledy pouzité fakturacni adresy nebo fakturaCni a/nebo dodaci
adresy, kterou mame.

V pripadé, Ze skupina Xsolla nebude schopna spor fesit, vy i skupina Xsolla souhlasite
s tim, Ze strany vyfeSi své arbitrazni rozhodcCi fizeni v Los Angeles v Kalifornii pfed
jedinym rozhodcem. Rozhod¢i fizeni bude spravovano spole¢nosti JAMS v souladu se
Zjednodusenymi rozhodCimi pravidly a postupy a rozhodce pouzije pravni predpisy
platné ve staté Kalifornie. Rozhod¢i fizeni bude probihat vyhradné individualné, aniz by
vzniklo pravo na jakékoli naroky na rozhodci fizeni na zakladé skupinové Zaloby. Timto
se vzdavate prava na soudni Zalobu.

Vezméte prosim na védomi, Zze Xsolla neni vyvojafem Softwaru a nemuaze ovlivnit
kvalitu Softwaru ani zarucit, Ze spini vaSe oCekavani. Software je poskytovan ,tak, jak
je“ a na zakladé ,jak je k dispozici“ bez zaruky nebo stavu jakéhokoli druhu.
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Pfi rozhodovani o zakoupeni pFfedobjednavky videohry méjte na paméti, Ze vyvojar
softwaru, a nikoli Xsolla, je vyhradné odpovédny za dokoné&eni vyvoje softwaru a za
poskytnuti funkéni verze softwaru.

Jakakoli oznameni, prohlaseni a pfisliby u€inéné vyvojafem softwaru v souvislosti se
softwarem, v€etné&, ale bez omezeni na obsah, datum vydani, pfistupnost softwaru, jsou
vyluénou odpovédnosti vyvojare. Méli byste si byt védomi mozného rizika, ze vyvojar
softwaru muzZe nakonec selhat pfi dodani softwaru v dobré kvalité nebo v&as, nebo jinak
nebude schopen uspokojit vase ofekavani. VSechny naroky a Zadosti o vraceni penéz v
takovych pfipadech je tfeba podat pfimo vyvojafi softwaru.

Prohlaseni o ochrané soukromi
Zavazali jsme se chranit soukromi naSich klientd. Informace o tom, jak jsou informace

shromazdovany, pouzivany nebo zvefejiovany v souvislosti s vasSim nakupem,
naleznete v nasich Zasadach ochrany soukromi.

Kontakty

Pokud mate dalSi dotazy nebo obavy tykajici se naSich zasad pro vraceni penéz,
obratte se pro vice informaci na naSi zakaznickou podporu na adrese
https://help.xsolla.com/.

Datum ucinnosti: 20. brezna 2019

Naposledy aktualizovano: 1. prosince 2019
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